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Finns ingen mirakelknapp - det &r ett sténdigt jobb med att arbeta med
personalen

Varannan ménad ordnar IHME-FRAMME pro-
jektet (Framgdng med mdnniskor) ett virtuellt
café via Teams. Tréffarna hdlls till en halvtimme
ddr ett aktuellt dmne inom projektet tas upp.
Torsdagen 27 oktober traffades drygt 10 perso-
ner fér att héra p& Anne Sigg, sektoransvarig
inom féretagsledning pd ProAgria Lantbrukssdll-
skapet diskutera ledarskap med Jennifer Ivars,
personalchef p& Bigro Ab.

Bigro Ab grundades av Jennifer Ivars far, Borje
Ivars fér runt 30 4ar sedan. Fr@n att ha varit i
princip ett enmansféretag har man vaxt till att
ha 70 anstdllda. Jennifer Ivars sjdlv har alltid
hoppat in och hjdlpt till i foretaget. | nuldget har
hon jobbat i fem-sex dr som personalchef. En
uppgift som hon trivs med och har vaxt in i med
tiden.

- Jag har hand om det mesta som beror
personalen frdn nyrekryteringar och 16-
nerdkning till redovisning och kontakt till
olika myndigheter. Jag skoéter om det
mesta utom bokforingen, berattar Jenni-
fer Ivars.

Bigro Ab odlar 4 olika sorters tomater. Odlingen d&r indelat i fem avdelningar, ddr varje avdelning har
sin egen férman.

- Jag har direktkontakt med férmdnnen, som har ansvar for sin respektive avdelning, sdger
lvars.

Manga kulturer att jobba med

- Hur det ut med de anstdllda? Varifrdn kommer er personal, frdgar Anne Sigg.
- | nulédget kommer stérsta delen av vdra anstdllda frén Vietnam, men vi har ocksd anstéllda
frén Bosnien, Finland, Bulgarien, Kroatien och Sri Lanka, berdttar Jennifer Ivars.

Hon konstaterar att den stdrsta utmaningen ndr man jobbar med ménniskor frdn olika kulturer &r av-
saknaden av ett gemensamt sprdk. Det har féretaget dels 16st genom att alla férmdn kan svenska,
man erbjuder kontinuerligt sprékkurser &t de anstdllda och tar vid behov in tolkhjélp vid diskussioner.

- Vi har svenska som arbetssprdk och jobbar standigt med att uppmuntra personalen att 1dra
sig ett nytt sprdék. Det kan fdrstds vara utmanande speciellt om man jobbar i en grupp med
egna landsmén, da blir det ofta s& att de sinsemellan pratar sitt eget sprdk med varandra un-
der arbetsdagen, konstaterar lvars.



Det viktigaste for att ha en god relation till sin personal dr att lyssna, finnas till och respektera de an-
stdllda. Dessutom ska man inte vara radd att ta itu med problem, det ar féormannen eller arbetsgiva-
rens uppgift att dven ta itu med de svéra frdgorna. Att leda personalen tar tid, men det ger ofta
mycket tillbaka.

- Som du behandlar dina anstdllda behandlar de dig som chef, konstaterar Jennifer Ivars.

Konflikthantering

En del av ledarskap &r ocksé att ta konflikter. Ivars beréttar att hon férsdker 16sa konflikter genom att
lyssna pd alla sidor och férséka vara sé rdattvis som mojligt.

- Att ha en diskussion med de anstdllda ar mycket viktigt, fér att hdlla dem motiverade. Vi
héller bland annat érliga utvecklingssamtal med alla anstéllda, sdger Jennifer Ivars.

Utvecklingssamtalen har man hdllit inom Bigro Ab redan under 10 é&rs tid. Att hdlla utvecklingssamtal
ar viktigt for att alla ska f& gora sin rost hord. Bara for att ndgon ar tyst betyder det inte att de inte
har dsikter.

Motivera personalen

En motiverad personal stannar gdrna pd sin arbetsplats. Det behdver inte alltid vara stora gester nar
man vill visa uppskattning fér sin personal. Det kan vara ndgot s enkelt som att man hdlsar pa alla
under arbetsdagen, bjuder pd en fredagsbulle till kaffet eller ger alla en liten julklapp.

- Det rdcker inte att visa uppskattning en géng i &ret, det ar ett kontinuerligt arbete. Smatt kan
gora stort, konstaterar Jennifer Ivars.

Framtiden pd Bigro Ab

- Vi forsoker i nuldget odla i vinter, men ldget kan dndra snabbt, konstaterar Jennifer Ivars.
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