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Tydlig kommunikation dr grundstenen

| trddgdrdsféretag har man ofta olika

medarbetargrupper som ska ledas. Det stdller mdnga krav pé arbetsledningen. Néar familjen
bdde dger och styr féretaget, betyder det att ndgon eller ndgra ur familjen har ansvaret fér
arbetsledningen. Féretaget kan ha bdde fast anstdllda och sdsongsanstdllda. Detta gor
ocksd att arbetsledningen i tradgdrdsforetag har mer att beakta dn organisationer som bara
har fast anstdllda.

Mindre orter har svart att locka arbetskraft

Att rekrytera rdtt personer ar valdigt viktigt, men det dr ofta svart att locka kompetent
arbetskraft till landsbygden och mindre tdtorter. Det gdller b&de tradgdrdsféretag och andra
féretag i Vastvarlden. Det finns md&nga sdtt att locka arbetskraft, till exempel flyttbidrag,
hjdlpa den nya medarbetaren med att hitta ett socialt nGtverk, hjdlpa partnern att hitta
arbete och sd vidare. Man ska ocksd fortgdende motivera den nya arbetstagaren att stanna i
sitt arbete. Har fdr man inte glémma sjdlvklara saker: tacka och berémma, fira lyckade
projekt och vara hérsam.

Ungdomar behdver inldrning i arbetslivet

For sdsongsarbetare bér man komma ihdg sin roll som arbetsgivare i médnga avseenden ndr
de anstdllda ofta dr ovana i tradgdrdsarbeten. For unga sdsongsarbetstagare bér man helt
enkelt anta att de inte kdnner till arbetslivets regler och inte heller arbetsskyddsfrdgor. Man
gdrigenom punkt for punkt, @mnen som hur Idnga dr pauserna, ndr f&r man anvdnda sin
mobiltelefon, vilka arbetskldder man ska ha, hur tar man hdnsyn till vddret och s vidare. Man
pdminner om reglerna ndr det behdvs.

De unga kommer frén olika familjebakgrunder och kan inte veta en médngd saker om
arbetslivet om inte ndgon har lart dem det. Kanske har de inte tidigare behovt folja
noggranna regler. Fysiskt arbete under en hel dag dr fér de flesta ungdomar ndgot helt nytt
och kan vara en utmaning i bérjan fast man har bakgrund inom idrott. Aven en sddan sak att
man mdste std pd sina ben under hela dagen utan att sitta kan vara helt nytt. Foretagets
egen policy om kundbemé&tande bér man léra ut, ocksd av den enkla anledningen att det kan
stdllas olika krav och finnas olika principer i olika foretag och situationer.



Andra slags arbetsledningssituationer uppkommer nédr man arbetar med utldndsk
sdsongsarbetskraft. Ofta dr de vana vid fysiskt krdvande arbete men kdnner inte till reglerna
for arbetslivet i Finland. Informationen bér kunna vara synlig och tillhanda pé arbetsplatsen
pd olika sprdk. Broschyren Arbeta i Finland finns att f& pd 24 sprdk. Dessutom publicerar
Landsbygdens Arbetsgivareforbund och de olika producentféreningarna eget material.

Utlandsk arbetskraft méter kultur- och sprakkrockar

Arbetsplatskulturen kan variera mycket i olika Idnder. Det kan handla om férvdntningar om
eget initiativtagande. | ménga ldnder férvdntas man bara géra det som har direkt anvisats.
Om man vill ha en kultur som uppmuntrar ansvarstagande, IGrande och kontinuerlig
forbdttring inom hela personalen, s& skapas den inte utav sig sjdly, utan mdste ledas for att
forverkligas.

I manga kulturer dr det svart att sdga ett nej, sdrskilt till en dverordnad, och darfér behdvs det
ibland ndgra extra knep for att kontrollera om instruktionerna har forstdtts. Man kan be att
arbetstagaren upprepar det som sagts for att kontrollera att det sdkert forstods rétt. Ett
annat praktiskt rdd @r att vara mycket forsiktig med anvdndning av humor, for det kan
mycket [att misstolkas i andra kulturkontexter dn det inhemska. Det kan betyda att
arbetsledaren som brukar skoja fér att f& folk pd& bra humor inte kanske ska géra det med
utléndsk arbetskraft.

Undvik sarstdllningar utan anledning

De chefer som beddms vara rattvisa och opartiska mot alla brukar uppskattas mycket. Det
kan uppstd svdra situationer om ndgra familjemedlemmar har extra och oférutsedda friheter i
sin arbetstid som beror pd att de inte har tydliga arbetsroller i féretaget eller inte uppfoljer
dem. Ddrmed lastar de av egna arbetsuppgifter till dvertidsarbete pd andra medarbetare,
som kan orsaka mycket irritation hos de anstdllda. Familjemedlemmar ska inte automatiskt
ha ledande roller, kompetens och motivation ska vara avgoérande. Ibland kan det vara bdst
att anstdlla en utomstdende som ansvarar fér arbetsledningen. Bdde familjemedlemmar och
externa medarbetare ska ha utvecklingsplaner. Familjeféretagets styrka ligger ofta i
fértroende och kontinuitet, ocksd i kvalitet i produktionen dver Idng tid.

For att nd utsatta mal dr tydlig kommunikation viktigt pd alla nivder. | ett foretagsexempel
hos en blomstergrossist fick man ner det onédigt stora svinnet genom att ha en stor uppritad
och stdndigt uppdaterad kurva 6ver svinnet i packhallen, sé& att man sdg kurvan flera gdnger
om dagen ndr man passerade hallen. Svinnet blev betydligt Idgre ndr alla hade det i dtanke.

For att f& de anstdllda att trivas och kdnna stolthet dver sin arbetsplats kan man ocksé
fundera p& mindre saker som kan ha betydelse for att trivas pd sin arbetsplats. Man kan ta
med sig ndgra av medarbetarna till olika evenemang dé och dé fér att de ska f& mera
perspektiv och hdmta in inspiration till arbetet. Praktikanten och ndgra duktiga
sdsongsarbetare tas med till en trddgdrdsmdssa till exempel.



Chefen tar Iardom av andra och ger feedback

Den som har varit i chefsposition har sdkert manga tips att dela med sig av och darfor dr det
bra att delta i chefsutbildningar med andra i ledningsposition. Man fér veta hur det dri olika
branscher och hur andra chefer hanterar arbetsledningssituationer.

Till slut négra rdd som kan komma till hjalp: ge kritiken genast ndr ndgot gér fel, men gérdet i
enrum, och var sjdlv ocks@ mottaglig for konstruktiv kritik. Misslyckanden anvédnds som
larande, inte som skuldfrédgor. Berémmen dr ofta bra att ge ndr teamet ar pd plats. En chef
féregdr med gott exempel och tar ansvar, bryr sig och lyssnar pd alla, lyssnar dven pd dem
som inte helst pratar i grupp. Ovning ger fardighet dven som chef. En kunnig arbetsledare
bidrar till féretagets ekonomiska resultat och trivseln pd arbetsplatsen.



